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4. 測定した数値が表示された

か確認してください（手入力も

可能です）。体重以下の項目は

手入力のみとなります。

対応メモも必要に応じて入力し

てください。入力が完了したら

「保存」ボタンをタップしてく

ださい。

測定情報が保存されると入居者

一覧のステータス欄に赤い丸が

表示されます。

インターネットにつながってい

れば、測定終了後すぐにパソコ

ンの方にも数値が反映されま

す。パソコンに右上の「送受信」

ボタンを押してください。

パソコンの方にも数値が反映さ

れます。

※空欄部分があった場合でも、一度保存すると追記するこ

とはできません。

測定結果をまとめて記入したい場合は保存するタイミング

にご注意ください。
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ファーマナビ基本操作

服薬記録をする

入居者様の服薬記録をします。

薬情書入力の際にはここで登録した薬局名が選択肢として表示されます。

１. 記録をつける入所者様

の「服薬時点」ボタンをタッ

プします。

２. 服薬確認した分の「確

認」部分をタップします。

緑が見えている状態が「済」

の状態です。

※服薬情報の登録や編集はパソコンから

のみ行えます。

３. 連絡事項があれば「施

設内連絡事項 ｣ 欄に入力し

ます。

４. 入力が終わったら「保

存」を押して保存します。
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iPad®で入力した情報がパソコンに反映されていない

•	パソコン、iPad® がそれぞれインターネットに接続しているか確認

してください。

　	インターネットが繋がってからもう一度送受信をお試しください。

•	パソコンの再起動をお試しください。

アプリを誤って削除してしまった

•	5 ページの「アプリをインストールする」を参考に再度アプリ

をインストールしてください。

•	施設アカウント、ユーザＩＤ、パスワードでログインしてくだ

さい。

•	再度、機器の設定を行ってください。

トラブルシューティング

アプリに関するお問い合わせ

パソコンに入力した内容が反映されていない

•	パソコン、iPad® がそれぞれインターネットに接続しているか

確認してください。

•	ファーマボードから一度ログアウトし、再度ログインしてお試

しください。

•	パソコンの再起動をお試しください。

ログインできない

•	ID とパスワードがあっているか確認してください。（大文字・

小文字も異なる文字と認識します）

•	iPad®がインターネットにつながっているか確認して下さい。

•	販売担当者にお問い合わせください。
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測定機器に関するお問い合わせ

•	9 ページを参考に機器の４ケタの数字が正しく登録されている

かをご確認ください。

•	iPad® の設定画面で Bluetooth® が「オン」になっているか確認

して下さい。

•	iPad® の Bluetooth® を一度「オフ」にし、再び「オン」にして

お試しください。

•	近くで Bluetooth® を使用している製品がないか確認して下さ

い。あった場合は一時的にオフにして下さい。

•	一度アプリを終了して再度起動してください。

測定機器が故障した場合

•	製品同梱の取扱説明書をご参照ください。

•	販売担当者へご確認ください。

機器で測定した数字がｉＰａｄ®に表示されない

※アプリを終了する操作

①ホームボタンを続けて 2度押してください。

②起動中のアプリが表示されますので、ファーマナビの画面を上方

向にスワイプして画面から消してください。
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iPad® に関するお問い合わせ

Ａｐｐｌｅ ＩＤが分からなくなった場合

•	製品の取扱説明書をご参照ください。

•	ご購入された販売店へご相談ください。

ｉＰａｄ®が故障した場合

•	製品の取扱説明書をご参照ください

•	ご購入された販売店へご相談ください。

その他ご不明な点は、販売担当者にご相談ください。

但し、ご相談いただいてもお使いのハードウエアやネットワークの環境により、

改善されない場合もございますのであらかじめご了承ください。

アプリのアップデートについて

５ページを参考に App	Stre で「ファーマボード」を検索してください。

アップデートがある場合は「アップデート」ボタンが表示されていま

す。「アップデート」ボタンをタップして頂くとアップデート完了です。

① App	 Store の ア イ コ ン を

タップします。

②ファーマボードを検索しま

す。

③アップデートをクリックし

ます。

④完了です。
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※注意事項

•	本アプリケーション及びマニュアルは本製品の「ソフトウェア使用許諾契約」の

もとのみで使用することができます。

•	本アプリケーション及びマニュアルの一部または全てを無断で使用・複製するこ

とはできません。

•	本アプリケーションおよびマニュアルを運用した結果の影響につきましては弊社

は一切の責任を負いかねます。

•	本アプリケーションの仕様及びマニュアルに記載されている事項は、予告なしに

変更されることがございます。

•	画像は ver.1.1.0 版のものです。

ファーマボード・バイタルナビ・ファーマナビは株式会社アクティブ・エイジの登

録商標です。

iPad®は、Apple	Inc. の登録商標です。

Bluetooth®は、Bluetooth　SIG.Inc. の登録商標です。

その他記載の商品名及び会社名等は登録会社の商標及び登録商標です。

その他ご不明な点は下記の宛先までお問い合わせください

福岡県大野城市東大利３丁目１６番２１号

シンフォニー大野城２０３

株式会社ウエストバンク

TEL:092-558-2331　MAIL：info@westbank.co.jp

2018 年 5 月 31 日版
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